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EIN BESONDERER (AB-)FALL?

Wie sich Mdllberge von Schuhen und Textilien vermeiden lassen

Es ist so einfach, und der Warenkorb kennt keine Grenzen. Er wird
nicht zu schwer, er platzt nicht aus allen Nahten. Man bestellt in ver-
schiedenen GréBen und Farben - und manchmal auch Dinge, die
man eigentlich gar nicht braucht! Nur mal (an-)schauen! Kein miihsa-
mer Gang von Shop zu Shop, keine enge Umkleidekabine, eine schier
unendliche Auswahl an Marken und Mdglichkeiten. Was nicht gefallt
oder nicht passt, geht (meist auch noch) kostenlos an den Versender
zurtick. Shoppen in den 2020er Jahren findet online statt - verstarkt
durch die Pandemie mit Social Distancing und diversen Lockdowns.

Dieser Trend hat einem Problem neue Brisanz verliehen: den Retouren.
Denn nur ein Teil von dem, was zurlickgeschickt wird, kann 1:1in den
normalen Verkauf zurlick. Deutschland gilt mit einer Riicksendequote
von mittlerweile bis zu 75 Prozent laut EuroHandelsInstitut (EHI) als
Retouren-Europameister. Demnach geht bei Mode durchschnittlich
mindestens jedes zweite Paket zurlick. Und diese produzieren beim
Handler enorme Zusatzkosten. Denn mit jeder Riicksendung fallt Ver-
packungsmiill an, der Personalaufwand steigt und zusatzliche interne
Kosten belasten das Geschaft. Der Handler muss sich wohl (berle-
gen, wie viel Aufwand und Kosten er flir einen Artikel aufwendet, der
bereits als verkauft Gber die (virtuelle) Ladentheke gegangen ist.

Das Thema ist nicht neu und die Novellierung des Kreislaufwirt-
schaftsgesetzes zeigt, dass wir uns der Problematik durchaus bewusst
sind. Das konkrete Verbot der Vernichtung gebrauchsfahiger Ware, die
erweiterte Herstellerverantwortung, die Vermeidung von Greenwash-
ing, der Fokus auf Langlebigkeit, Nachhaltigkeit und Ressourcenscho-
nung, die Starkung von Sortierung, Wiederverwendung und Recycling
- alles wird schon lange diskutiert und analysiert.

Spatestens seit den 1990er Jahren ist ,Fast-Fashion" ein etablierter
Begriff in der Modewelt. Schnell und glinstig produzierte Mode, die
Begehrlichkeiten weckt und Nachfrage steigert. Verbrauch ,schlagt”
Gebrauch und Nutzen! Das daraus resultierende erhohte Autfkommen
an Bekleidung im Markt und die damit verbundenen rasant anstei-
genden Mengen Alttextilien in den Sammelcontainern werden bereits
seit vielen Jahren mit Sorge beobachtet. Die Wiederverwendung und
das Recycling von Billigwaren stellt Altwaren- und Retourenverwerter
dabei vor immer gréBere Probleme. Die in Deutschland fiir 6ffentlich-
rechtliche Entsorger ab 2025 vorgeschriebene Getrennterfassung von
Textilien hilft da nicht mal3geblich. Doch was tun mit der qualitativ
minderwertigen Ware, flr die Vernichten tatsachlich glinstiger ist als
Wiederverwenden, Recyceln oder sogar Spenden?

Die Abfallhierarchie gemal3 §6 des Kreislaufwirtschaftsgesetzes gibt
bereits seit 2012 eine klare Reihenfolge vor.

ist und bleibt der ideale Weg, denn Altwaren und
Retouren, die nicht anfallen, belasten weder Umwelt noch Ressour-
cen. Doch wirtschaftlich und gesellschaftlich lassen sich der Fast-

Fashion-Trend und das Online-Kaufverhalten nicht von heute auf
morgen umkehren. Dazu bedarf es der Sensibilisierung auf breiter
Ebene (Kennzeichnung nachhaltig produzierter Artikel, umfangrei-
che Nachhaltigkeits-Diskussionen, Konzentration auf Ressourcen-
bzw. Umweltschonung sowie die Verantwortung der Konsumenten)
und einer klar formulierten Gesetzgebung (Kreislaufwirtschaftsge-
setz, Abfallverordnung, etc.) inklusive entsprechender Kontrollen und
schmerzhafter finanzieller EinbuBen bei VerstoRRen. Der erhobene Zei-
gefinger und reine Absichtserklarungen reichen nicht mehr aus.

Die Weiternutzung durch andere Konsu-
menten ist aktuell das wirtschaftlichste Verfahren. Doch auch dieses
stoBt durch die minderen Qualitaten und die hohen Mengen immer
mehr an seine Grenzen. Je langlebiger Produkte entwickelt werden,
desto haufiger und langer kénnen sie auch vom Zweit- oder Drittbe-
sitzer genutzt werden. Ein T-Shirt, das nach zweimal Waschen bereits
so abgenutzt aussieht, dass es von einem nachsten Nutzer nicht lange
(wenn Uberhaupt) getragen werden kann, landet schnell in der Ver-
brennung, auf der Deponie oder noch schlimmer: in den Flissen und
StralBen Afrikas. Nachhaltig und somit umwelt- und ressourcenscho-
nend ist also nur, was langlebig, reparaturfahig und wiederverwend-
bar produziert wird.

ist nach der Wiederverwendung ein wiinschenswerter
Ansatz. Doch leider ist ein hundertprozentiges Recycling aus techni-
schen Griinden nur fir einen Bruchteil der Textilien und Schuhe sinnvoll
umsetzbar. Bereits in den 1990er Jahren wurden komplexe Schuh-Recy-
clingversuche in Zusammenarbeit mit der Fraunhofer-Gesellschaft
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Recyceln oder Wiederverwenden ist mit eigenen
Mitteln haufig nicht vom Handler zu bewaltigen. Hier
konnen professionelle Verwerter von Altwaren und
Retouren helfen.

Die von Christoph Raiwa gegriindete DGW Deut-
sche Gesellschaft fir Recycling mbH Schuhe und
Textilien ist seit 30 Jahren Verwertungspartner in
der Schuh- und Textilbranche und bietet genau die-
sen Service an. Was in den 1990er Jahren mit der
Aufstellung erster Schuhsammelbehélter begann,
wurde in den vergangenen Jahren zu einem pro-
fessionellen Riicknahme- und Verwertungssystem
flir Retouren, Reklamationen, Versicherungsscha-
den, Musterteilen, etc. weiterentwickelt - dem DGW
Blueline-System.

Der Ricknahmeweg, die Behandlung der Ware, die
Verwertungswege wie auch der Schutz des eigenen
Primarmarktes werden individuell vertraglich verein-
bart. So gibt es die Mdglichkeit der Neutralisierung
der Waren, der Einschrankung in den Verwertungs-
landern zum Schutz des eigenen Marktes wie auch
die Unterstiitzung gemeinniitziger Projekte durch
die Waren oder den aus dem Weiterverkauf erziel-
ten Gewinn. Und das alles unter Beriicksichtigung
der gesetzlichen Vorgaben - transparent, nachhal-
tig und gesetzeskonform - mit Ergebnispotentiall
Denn je nach Qualitdt und Quantitat erhalten die
Vertragspartner eine Vergiitung fiir die Uberlassung
der Retouren.

Ehefrau Renate Raiwa und Tochter Nadine Nowark
fuhren die Geschéfte des im Marz verstorbenen Firmen-
griinders Christoph Raiwa weiter.
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durchgefiihrt. Das Fazit von damals hat leider bis heute Giiltigkeit:
Es gibt kaum wirtschaftliche Verfahren, die ein echtes Schuhrecycling
ermoglichen. Erste Ansatze von Herstellern, die sich um Materialrecy-
cling von Schuhen bemihen, sind vielversprechend. Im Leasingpro-
gramm ,Cyclon” der Schweizer Firma On wird ein zu 100 Prozent recy-
celbarer Laufschuh (ber ein Abonnement fiir sechs Monate geleast. Der
im Anschluss zurlickgesendete ,gebrauchte” Schuh wird nach internen
Angaben komplett zur Herstellung eines neuen Paares verwendet. Eine
groRartige Idee, allerdings mit 30 Euro pro Monat kostenintensiv und
somit wohl ,noch” nicht massentauglich. Der Sportartikelhersteller Puma
hat einen seiner erfolgreichsten Sneaker im Markt in einer biologisch
abbaubaren Version entwickelt. Und auch Adidas will bis 2025 neun
von zehn Artikeln nachhaltig produzieren. Im Textilbereich ist man mit
Recyclingverfahren schon weiter. Das mechanische Recycling von rei-
nen Baumwollfasern wird bereits durchgeflihrt und auch das chemische
Recycling von Polyesterfasern steht kurz vor dem kommerziellen Durch-
bruch. Leider ist eine wichtige Hiirde dabei noch schwer zu nehmen.
Denn Grundlage fiir echtes Faserrecycling ist der Einsatz von Mono-
materialien (entscheidend sind hier die Faserzusammensetzung sowie
Zusatzbestandteile wie ReiBverschlisse, Aufnaher, etc.). Aktuelle Beklei-
dung/Mode muss eine arbeitsintensive Vorsortierung und Behandlung
durchlaufen, um tatséachlich im Faserrecycling landen zu konnen. Und
der immer noch vorherrschende Kundenanspruch nach strapazierfa-
higer und multifunktionaler Bekleidung macht es den Monomaterialien
momentan noch schwer, im Markt Fuf3 zu fassen.

Denn mit jeder fallt
an, der Personal-
aufwand steigt und interne

Kosten das Geschdift.

steht am Ende der Hierarchie und sollte - ob nun

Verbrennung oder Deponierung - nur fiir einen minimalen Anteil
notwendig sein. Die Praxis sieht hier noch anders aus. Doch es gibt
Lichtblicke, da die Vernichtung von Uberproduktionen und Retouren
zunehmend ein Imageproblem darstellt. Ein solches Beispiel lieferte
vor Kurzem der Sporthersteller Nike, der einen nachweislich nur zur
Ansicht und nicht getragenen Schuh trotz anderslautender Verspre-
chungen gesetzeswidrig geschreddert hat - Stichwort ,Sneakerjagd".

Fazit: Textilien und Schuhe mussen langlebig, ressourceneffizient,
wiederverwendbar und recycelfdhig entwickelt und produziert wer-
den, um nachhaltig, abfallvermeidend und umweltschonend zu sein.
Und das Ganze zu einem moglichst erschwinglichen Preis. Die sprich-
wortliche ,eierlegende Wollmilchsau”. Doch das ist nur eine Seite der
Medaille. Denn nicht nur die Hersteller sind zur Nachhaltigkeit ver-
pflichtet. Die Verbraucher miissen mindestens gleichziehen, wenn wir
die Modewelt verandern wollen. Wer Nachhaltigkeit, Ressourcenscho-
nung und Umweltfreundlichkeit fordert, der darf nicht mit Billigtextilien
nach Hause kommen oder gro3e Warenmengen online shoppen und
den Lowenanteil zuriickschicken.

Nachhaltigkeit muss vom Hersteller bis zum Verbraucher gewollt
und gelebt werden. Nachhaltig gefertigte Waren sind der erste
Schritt. Doch Uber die bewusste Kaufentscheidung des Konsumen-
ten, eine lange Nutzungsdauer sowie die spatere Zuflihrung zum
Recycling oder zur Wiederverwendung, tragt der Konsument aktiv



zur Nachhaltigkeit bei. Sustainability ist vielschichtig und nicht auf
die Herstellung beschrankt!

Die Einflihrung der kostenpflichtigen Retoure ist ein guter Schritt, um
den Kaufer bewusst in die Verantwortung zu nehmen. Doch gerade im
Onlinehandel ist die kostenlose Rlicksendung gepaart mit einer langen
Ruckgabefrist ein echter Wettbewerbsfaktor. Und wer sich von diesem
vermeintlichen ,must-have" abwendet, muss mit Einbu3en rechnen.
Zumal nicht alle an einem Strang ziehen und die gro83en Online-Hand-
ler (zum Beispiel Amazon, Zalando oder Otto) die Einflihrung von kos-
tenpflichtigen Retouren vorerst ablehnen. Um Onlinekaufe naher am
Kunden und seinen BedUrfnissen zu gestalten, werden Uber virtuelle
Anproben oder auch den virtuellen Laufsteg bereits erste Mal3nah-
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men ergriffen, um einer Riicksendung entgegenzuwirken. Auch immer
ausgefeiltere GroBenberatungstools helfen, gleich im ersten Versuch
die richtige GroRe und Passform fiir den eigenen Korper zu finden.

Mit der Riicknahme allein, ist es nicht getan. Wie kdnnen Retouren
gesetzeskonform verwertet werden, wenn die eigenen Kapazitaten
dafiir nicht ausreichen oder das entsprechende Knowhow fehlt?
Spenden, etwas Gutes tun, klingt erst einmal wie ein gelungener
Ansatz, birgt jedoch einige Hurden, wie die Mehrwertsteuerproble-
matik oder die transparente Nachverfolgung, wohin und auf welchen
Wegen die Ware gespendet wird.

Die Retourenquoten sind in Deutschland durchgéngig héher als im europdischen Ausland.

Deutschland (n=115)

Cluster @ paketbezogene | @ artikelbezogene

Retourenquote Retourenquote
Fashion (n,=45; n,,=107) 64,30 % 33,63 %
Unterhaltung (n,=36; n_,=84) 5,42 % 4,91%
Freizeit (n,=12; n,,=37) 10,62 % 7,56 %
Einrichtung (n,=11; n_,=32) 4,96 % 4,52 %
Sonstiges (n,=11; n_,= 36) 4,11 % 3,76 %

Rest-EU (n=296)

@ Artikel pro @ paketbezogene | @ artikelbezogene @ Artikel pro
Retourenpaket Retourenquote Retourenquote Retourenpaket
2,67 32,36 % 19,36 % 1,97
117 3,90 % 3,43 % 118
1,55 7,70 % 6,23 % 1,49
1,09 3,86 % 3,16 % 1,24
1,24 3,25% 3,07 % 1,26

Im Fashion-Cluster gehen - getrieben durch die Daten der groSen Modeversender - nahezu zwei Drittel der versendeten Pakete wieder zurick.

Die hoheren Quoten im Freizeit-Cluster lassen sich durch das auch dort vorhandene Textilsortiment erklaren (Outdoor-/Sportbekleidung).

Im Fashion-Cluster sind dariiber hinaus die Retourenpakete am umfangreichsten (Artikel pro Retourenpaket).

Quelle: retourenforschung.de
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